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Centrum socidlnych sluzieb - BYSTRICAN,
Zakvasov 1935/453, 017 01 Povazska Bystrica

Ochrana Tudskych prav aslobod prijimatela socialnej sluzby je zakotvend v Ustave
Slovenskej republiky, vo VsSeobecnej deklaracii I'udskych prav, v Dohovore o ochrane
Pudskych prav a zékladnych slobdd, v Europskej socidlnej charte, v zdkone 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zédkon o socidlnych sluzbach)
a inych medzinarodnych a vSeobecne zaviaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho
spoluzitia.

Poskytovatel' socialnej sluzby podriaduje svoju Cinnost’ etickym principom a vSeobecnym
principom socialnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatela na dostojnost, sebaurcenie,
sukromie a bezpecie. Charta prav prijimatelov socialnej sluzby je vystavena vo vstupe
zariadenia.

Smernica plati pre vietky organizatné useky CSS - BYSTRICAN odo diia uéinnosti a je
zavazna pre vSetkych klientov a zamestnancov resp. pracovnikov v inom pracovnom pomere,
dobrovol'nikov, Studentov.

ClL1
Zasady dodrziavania 'udskych prav pri poskytovani socialnej sluzby

CSS - BYSTRICAN akceptuje slobodnii vol'bu prijimatel'a — prijimatel’ si zvoli druh, rozsah
a sposob poskytovanych sluzieb a nesie osobnu zodpovednost’ za svoje rozhodnutie.

Socialne sluzby v CSS — BYSTRICAN - st poskytované v sulade so zakladnymi 'udskymi
pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z
dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, sexudlnej orientacie ¢i iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnicke;
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatel’a socialnej sluzby

CSS — BYSTRICAN - aktivne zabezpetuje ochranu pred diskriminaciou, trestanim,
neludskym zaobchadzanim alebo poniZzujucim zaobchddzanim, vykoristovanim, nésilim a
zneuzivanim. Zariadenie vytvara podmienky na uplatiovanie zakladnych l'udskych prav a
slobdd podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zikona o
socidlnych sluzbach.

CSS — BYSTRICAN podriad’uje svoju &innost’ etickym principom a v§eobecnym principom
poskytovania socidlnej sluzby. ReSpektuje pravo prijimatela na dostojnost, sebaurcenie,
stikromie a bezpecie.

K zamedzeniu poruSovania prav prijimatela socialnej sluzby, s v CSS — BYSTRICAN
urcené jasné pravidld, ktorymi sa riadia vSetci zamestnanci:

komunikuju a konaja slusne a spravne,

vytvaraju podmienky preto, aby prijimatel’ socidlnej sluzby mohol robit’ zmysluplné
¢innosti a zit’ dostojne,

pomahaju prijimatel'ovi socidlnej sluzby spravne sa vyjadrovat’ a spravat,
obklopovat’ sa vecami a vykonavat ¢innosti, ktoré si adekvatne jeho veku,

spravat’ sa ku prijimatel'om socidlnej sluzby s reSpektom,

VVV VY
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» oslovovat’ prijimatela socidlnej sluzby menom a S pouzitim oslovenia pan/pani, nie
diagnozou,

» zamestnanci zariadenia klientom netykaju, len na vyslovnu ziadost’ klienta, o Com je
zapis v jeho individudlnom plane,

» zamestnanci zariadenia sa snazia, aby zivot klientov V zariadeni bol co

najprirodzene;si,

snazia sa eliminovat nepriaznivé sprievodné javy spojené s chorobou klienta,

zamestnanci zariadenia dodrzuji ml¢anlivost,

zamestnanci podavaji informacie urcené pre prijimatelov socialnych sluzieb v jazyku,

ktory je pre nich zrozumitel'ny, pricom si overuju, ¢i boli spravne pochopené.

» Klienti maju pravo sa vol'ne pohybovat’ po zariadeni, okrem priestorov, kde by mohlo
dojst’ k ich ublizeniu na zdravi.

YV VYV

CL2
Dodrziavanie Pudskych prav v CSS —- BYSTRICAN

Respektovanie dodrziavania 'udskych prav a slobdd prijimatel’ov socidlnej sluzby (d’alej len
»prijimatel*) je povinnostou kazdého zamestnanca ZSS, a to pri vSetkych cinnostiach
suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby. Na tito povinnost’ sii osobitne upozorneni novi
zamestnanci.

Zamestnanci CSS — BYSTRICAN a taktiez vsetci klienti navzajom respektujii privo na
sukromie. Do izieb prijimatel'ov socidlnej sluzby vstupuji a zdrziavaju sa len s vyslovnym
sthlasom 0s6b v nich ubytovanych. Klient ma pravo si sam rozhodnit, kto do jeho izby
vkro¢i a kto nie. Vynimku tvori situacia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu zivota, zdravia alebo majetku, klienta, na ochranu prav a slobod inych fyzickych
0sob alebo majetku zariadenia.

Pri vstupe do izby musi kazda osoba, zvlast’ zamestnanec zriadenia, zaklopat’ a az po vyzvani
moze do izby vstupit’.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo vstupit' do izby klienta a taktiez nahliadnut do
skrine, ato v pripade vykonavania pravidelnej kontrolnej Cinnosti hlavnej sestry, vedicej
socialneho tseku, pripadne prevadzkarky — kontrola ubytovacich priestorov a skrin, aj
z dovodu dodrziavania naplne prace zamestnancov a zabezpeCeni — dodrziavania hygieny,
poriadku, cistoty v izbe, v skriniach. Kontrolu v priestoroch izby askrin mézu veduci
zamestnanci vykonat' aj v pripade, ak je podozrenie z nedodrziavania hygieny klientom,
hromadenia zvyskov jedla a inych skutocnosti, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie klienta samého,
ostatnych klientov a personalu.

Kazdy klient mé pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do stkromného a
rodinného Zivota.
Osobna sloboda a intimita kazdého prijimatel’a socialnej sluzby je zarucena.

Klienti CSS — BYSTRICAN maji pravo podiel'at’ sa na uréovani Zivotnych podmienok v
zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri Gprave
domdaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

Prijimatel ma prdvo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si
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sdm urci, najmé na el ochrany jeho prav a prdvom chréanenych zdujmov, nadvidzovania a
udrziavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.

Nikto zo zamestnancov CSS - BYSTRICAN nesmie porusit’ listové tajomstvo Klientov, ani
tajomstvo inych pisomnosti a zdznamov, ¢i uz uchovavanych v sukromi alebo zasielanych
postou. Zamestnanci CSS — BYSTRICAN moézu ¢itat’ korespondenciu klienta len, na zaklade
jeho poziadania.

Kazdy klient ma pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na
ochranu mena.

V CSS — BYSTRICAN ma kazdy klient zaruéent slobodu myslenia, svedomia, nabozenského
vyznania a viery. Toto pravo zahffia aj moznost zmenit’ svoje nabozenské vyznanie alebo
vieru. Kazdy klient ma pravo byt’ bez nabozenského vyznania.

Kazdy klient CSS — BYSTRICAN ma pravo slobodne prejavovat’ svoje nabozenstvo alebo
vieru bud’ sam alebo spolo¢ne s inymi, sikromne alebo verejne, bohosluzbou, nabozenskymi
ukonmi alebo zachovévanim obradov.

Klienti CSS — BYSTRICAN maju pravo na slobodu prejavu a pravo na informécie. TaktieZ
maju pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom, pismom, tlacou, obrazom alebo inym sposobom.

Prislusnost’ ku ktorejkol'vek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt nikomu
na ujmu.

Kazdy klient CSS - BYSTRICAN ma pravo na ochranu zdravia, bezplatni zdravotni
starostlivost’ na zéklade zdravotného poistenia, pravo na zdravotnicke pomdcky za zakonom
stanovenych podmienok.

Kazdy klient ma pravo vlastnit' majetok tak sam, ako aj spolu s inymi. a nesmie byt
svojvolne zbaveny svojho majetku.

Zariadenie vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimatela socialnej sluzby na
poskytovanie socialnej sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimatela.

CSS — BYSTRICAN dba na to, aby nikomu nebola spésobena ujma na pravach preto, ze
uplatiiuje svoje zékladné prava a slobody.

CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo obmedzit’ slobodu pohybu a to v pripade, kedy zasah
do osobnej slobody sleduje legitimny ciel’, napr. ochranu zivota, ¢i zdravia prijimatel’a, alebo
inych prijimatelov, ¢i inych os6b, a zdrovenn nie je mozné tento ciel dosiahnut inymi
prostriedkami.

V tejto suvislosti beruc do tvahy vyznam ochrany zivota a zdravia prijimatel'ov socidlnych
sluzieb a ich rodin, zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzieb a ich rodin, ako aj
skutocnost, Ze v sOCasnosti nie je mozné primerant ochranu zabezpe¢it' inymi, menej
obmedzujucimi prostriedkami, je vhodné pristupit’ k extrémnemu a docasnému rieSeniu, a to
obmedzit® slobodny pohyb prijimatelov socidlnych sluZieb mimo zariadenia socialnych
sluZieb, a to bez ohl’adu na to, ¢i zariadenie zaroven poskytuje aj zdravotnu starostlivost’.
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CL3
Zamedzenie stretu zaujmov zariadenia socialnych sluzieb
so zaujmami prijimatela sociilnej sluzby

Z doévodu ochrany prav a slobdd prijimatel’a socidlnej sluzby je potrebné v situécii: ked’ je
prijimatel’ socialnej sluzby pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony a sidom ustanovenym
opatrovnikom sa stava zariadenie, je potrebné dbat’ na zamedzenie stretu zaujmov
poskytovatel’a socialnej sluzby a prijimatela socidlnej sluzby. V takomto pripade je potrebné,
aby za zariadenie socidlnych sluzieb podpisoval doklady riaditel’ a za prijimatel'a socidlnej
sluzby veduca socidlno — zdravotnickeho useku.

Cl4
Poucenie prijimatel’a socialnej sluzby o jeho pravach

Socialny pracovnik, vZdy pri nastupe oboznami klienta, v zrozumitelnej forme s Domacim
poriadkom a o tom, aké ma klient v zariadeni prava a slobody.

Kazdy klient ma préavo, i pocas pobytu v zariadeni, informovat’ sa U socidlnej pracovnicky
0 svojich pravach a slobodach.

Charta prav prijimatel’'ov socidlnej sluzby sa nachddza vo vstupnej hale do zariadenia.

CL5
Aktivna ochrana pred vykoristovanim

Vykoristovania prijimatela socidlnej sluzby sa dopusta kazdy, kto bezohladne a
nespravodlivo vyuziva prijimatel’a socidlnej sluzby a berie mu finan¢né prostriedky, kradne,
alebo predava jeho majetok, zneuZiva financné zdroje a prijmy osoby, o ktori sa m4 starat’ a
nasledne ich vyuziva pre seba, manipuluje s bankovym u¢tom prijimatel’a socidlnej sluzby a
neoddvodnene prevadza jeho majetok.

Klienti CSS - BYSTRICAN platia len za &innosti, ktoré su uvedené v Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby. Vyska thrady je stanovend v Cenniku socidlnej sluzby, ktory sa nachadza na
internetovej stranke zariadenia a pred kancelariou socialnej pracovnicky.

CL 6
Aktivna ochrana pred nasilim

Zamestnanci, pribuzni prijimatel'ov socialnej sluzby a klienti CSS - BYSTRICAN st povinni
zdrzat’ sa vo vzdjomnych vztahoch akejkol'vek formy nasilia a ubliZovania, prejavu nadvlady,
vyhrédZania sa, zneuZivania moci, fyzického a sexualneho natlaku a to tak fyzického, ako aj
psychického charakteru.

Akékol'vek nasilné spravanie zo strany zamestnancov CSS - BYSTRICAN vodi klientom je
zavaznym poruSenim pracovnej discipliny a je dovodom na okamzité zruSenie pracovného
pomeru, alebo vypoved’ podla prisluSnych ustanoveni Zakonnika prace.

Akékol'vek pouzitie nasilia zo strany klientov voci inym klientom a zamestnancom CSS -
BYSTRICAN je hrubym porusenim Doméceho poriadku a moze byt dovodom na
vypovedanie Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.
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CL7
Aktivna ochrana pred zneuZivanim

Zamestnanci CSS - BYSTRICAN nemézu za Ziadnych okolnosti zneuZivat' prijimatelov
socialnej sluzby na uskutocnovanie svojich potrieb, ¢i pracovnych aktivit, taktiez je
nepripustné, aby prijimatelia socidlnych sluzieb vyuzivali mladSich, alebo telesne slabsich,
l'ahko ovplyvnite'nych prijimatelov socialnej sluzby k svojmu prospechu.

CL8

Preventivne opatrenia
CSS - BYSTRICAN vytvara a realizuje za u¢elom ochrany a dodrziavania l'udskych prav a
slobod tieto opatrenia:
- v ramci komunitného systému prace, ktory zapaja prijimatelov do zivota zariadenia ako
partnerov pri poskytovani socialnych sluzieb, organizovanie stretnuti, pri ktorych majua klienti
prilezitost’ sa v rdmci svojich moznosti a schopnosti aktivne podiel’at’ na ur€ovani zivotnych
podmienok a organizovani zivota v zariadeni samostatne alebo prostrednictvom svojich
zastupcov (Rada obyvatel'ov)
- pravidelné zistovanie spokojnosti klientov a monitorovanie realnych potrieb prijimatel’'ov
socialnej sluzby (priamou spétnou védzbou, dotaznikmi a pod.)
- informovanie klientov, v ktorych pripadoch sa mdze voci ich osobe jednat’ o nésilné konanie
zo strany druhej osoby. aktiez vhodnym sposobom usmernit’ klientov v tom, aby sa nebali
nahlésit’ socidlnym pracovniCkam, hlavnej sestre, zamestnancom utulku ¢i riaditel’ke
zariadenia, ak maju pocit, Ze je voci ich osobe pachand niektord z foriem nasilného konania,
- venovanie zvysenej pozornosti klientom, ktori st v adaptatnom obdobi, ¢i nedochadzalo k
nasilnému spravaniu vo¢i nim v domacom prostredi, ¢o by mohlo mat’ vplyv na celkovy
priebeh poskytovania socidlnej sluzby ,
- ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to len
na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia,
- vedenie evidencie telesnych a netelesnych obmedzeni v Registri telesnych a netelesnych
obmedzeni
- aby sa Klienti vyhli pripadnym tazkostiam v suvislosti so svojimi financiami, ¢i cennymi
vecami CSS — BYSTRICAN vytvara podmienky na tischovu cennych veci,
- podporovanie d’alSicho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov CSS
~BYSRICAN,
- pravidelnt superviziu, ktorda napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecuje
osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napomaha identifikovat’ vlastné predsudky, stereotyp,
ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminac¢né spravanie voci urcitej skupine alebo skupinam
prijimatel’'ov).
V CSS  BYSTRICAN tato smernicu dodrziavaju vietky zainteresované strany (klienti,
zamestnanci, rodinni prislusnici, navstevy, dodavatelia a pod.).
Tato smernica je verejne pristupna na nastenke pri vstupe do zariadenia.
V pripade akychkol'vek nejasnosti v akejkol'vek situédcii je zainteresovand strana povinna
kontaktovat’ riaditel’ku zariadenia.
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CL9
Kontrolné opatrenia

Kontrola dodrziavania l'udskych prav a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.

2. Kontrolu mé6zu vykonavat’:

a) riaditelka CSS — BYSTRICAN,

b) veduca socialno — zdravotnickeho tGseku,

c) veduca sestra,

d) socialna pracovnicka,

e) zamestnanec povereny riaditel’kou zariadenia.
3.Kontrola sa vykonava rozhovorom s klientom, nahliadnutim do Knihy st'aznosti, podnetov a
pripomienok, ¢i prostrednictvom dotaznika.

4.Veduca socialno - zdravotnickeho tuseku, veduca sestra, socidlna pracovnic¢ka a zamestnanec
povereny riaditel’kou zariadenia maju pravo kedykol'vek po pracovnej dobe vstipit do
zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania 'udskych prav a slobod. Svoju kontrolu nahlasi
vopred riaditel’ke zariadenia s oh'adom na prava a slobody klientov.

5. Raz ro¢ne socidlne pracovnicky a vedica sestra uskutoc¢nia kontrolu na dodrZiavanie
Pudskych prav vratane zdznamu z kontrolnych cinnosti, ktory je nasledne predkladany
riaditel’ke zariadenia.

6. Kazdy klient ma pravo podat’ staznost”:
a) pisomne do schranky ,,PRIPOMIENKY*, ktora je umiestnena V jedalni zariadenia alebo
na prizemi pri vchode do budovy.

Opravnenie prijimat’ staZnosti maju vedlca socidlno — zdravotnickeho useku, socialne
pracovnicky, veduca sestra a riaditel’ka CSS — BYSTRICAN. V pripade, Ze prijmu staznost’
socidlne pracovnicky alebo veduca sestra, odovzdaji tato prijati staznost bezodkladne
riaditel’ke, a to najneskor nasledujtci pracovny den.

Na vybavenie staznosti je opravnena riaditelka CSS - BYSTRICAN. Staznost musi byt
vybavena do 30 pracovnych dni od jej dorucenia.

Vietci klienti a zamestnanci v CSS — BYSTRICAN sui si rovni vo svojich pravach
a Pudskej dostojnosti.

Této interna smernica nadobuda Gcinnost’ od 20.2.2020 a rusi sa flou interna smernica platna
od 1.4.2019

V Povazskej Bystrici dna 20.2.2020

Mgr. Gabriela Lukacova v.r.
riaditelka CSS — BYSTRICAN
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